Att infora ett certifierat kvalitetsledningssystem
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Varfor kvalitetsledningssystem?

e Sakra varden for patienter
e Sakra bestallarkrav

e Uppfylla forfattningskrav och kundkrav pa ett systematiskt och
transparent satt

e FOrbattra fortroendet och starka varumarket
e (Oka den interna effektiviteten
o Uppfylla bestallarkrav pa certifierat kvalitetsledningssystem
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Folja en

»‘ standard l

Uppféljning Handlingsplan
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Organisera,
verkstdlla och tillampa
verksamhetsrutiner
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SS-EN ISO 9001:2008 ar en internationell standard
Ledningssystem for kvalitet — Krav

1. Processorienterad

2. Fokusering pa ledning, organisation
samt kunds och ovriga intressenters
krav och tillfredstallelse

3. Betoning pa standig forbattring av verksamheten
for att 6ka kundtillfredsstallelsen

4. Kvalitetsledningssystem - fokus pa ledarskap
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Hur infors ett certifierbart kvalitetsledningssystem?

GAP-analys for att ta reda pa vad som redan finns och
vad som saknas

Kartlagga processerna

Definiera ansvar och befogenheter

. , — |ntegrera!
Ta fram rutiner, mal & handlingsplaner 5

Utbilda och forankra

©
goodpoint



Modell av ett processbaserat ledningssystem for kvalitet

Continual improvement of
the quality management system
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Fallgropar

e Otillrackliga resurser & kunskaper

e System som ligger vid sidan om

e Ejprocessorienterat — byggt enligt standarden
e Alltfor detaljerat — tungt och ohanterligt

e Avsaknad av ledningsfokus och kundfokus

e System som inte ar forankrat
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Framgangsfaktorer

e Ledningens engagemang

e Helhetssyn & verksamhetsanpassning

e Integrering —anvand det som redan finns
e  Fokus pa nytta och effektivitet

e  Forankring och uppféljning
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