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Vem dar vdarden till fore

Huvudaktor
Patienten/medborgaren

Ovriga aktorer
Vdard- och omsorgspersonal och en méngd andra intressenter

God och sdker informationshantering — en forutsattning for att
uppnd patientsdkerhet.

Nationell E-hdlsa — strategin for tillgdnglig och sdker
information inom vdard och omsorg,.
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Informationssdkerhetsmodellen

Patientsdkerhet ﬁi [Pq’rien’rin’regritet}
“s

Konfidentialitet

Tillganglighet

Riktighet

____Fkgenskaper o TTo— .
Informationssékerhet
. Sakerhetsatgarder  — o~
Teknisk sakerhet Administrativ sakerhet
IT-sakerhet Fysisk sakerhet Formell Informell
Datasakerhet Kommunikationssakerhet Extern Intern
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Vdardens framtida informationssystem - vision i
form av en demonstrator

Samarbetsprojekt mellan

VGRs regionutvecklingsrad
Strategiska IT-avdelningen VGR
Hogskolan i Skévde
Sédra Alvsborgs Sjukhus
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Nuldget - stuprorslosningar

Hindrar effektiv kommunikation mellan aktérer i vadrdprocessen

mellan vardgivande organisationer
mellan delar i en vérdgivande organisation

mellan professioner

Riskerar patientsdkerheten genom potentiellt motstridig information i olika

system
Medfor onodig resursforbrukning genom dubbelarbete

Scitter insatserna i fokus snarare dn patientens behov
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Vision om framtidens informationssystem
i varden

Vardgivare ska ha tillgang till effektiva samverkande
informationssystem som stédjer en processorienterad
vard dar patienten dr en tydlig och aktiv medaktor
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Malet med processtodet

Datorbaserad
demonstrator
konkretiserar idén

20
&
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- ldentifiera behov av vidareutveckling /anpassning /utfasning av
befintliga system

Idé:
Nytt processorienterat
IT-stott arbetssatt

dar patienten dr en tydlig
och aktiv medaktor

Ger underlag for att bland annat:

- Identifiera behov av anpassning av processer i verksamheten
- Identifiera olika typer av vinster med ett nytt arbetssatt
- Utveckling av nya innovativa systemlosningar for varden

HOGSKOLAN
SKOVDE



Arbetssatt i projektet

Modeller over nulaget

Forskare och det framtida laget \idera
Sjukvérds_ = Kopplar verksamhet och IT
personal T T T s
Patienter N Workshops o
: pr—p> Pl "
Adminstrativ Observationer .
ersonal a Boras Sjukhus
person P ] —
Regional l
Tleverants: Feadback Bemonstrator
Utvardering e—
Analys av
. konsekvenser QH.@
Andra vardgivare / e S
I regionen Holcar . B

Riskanalys av de dagsaktuella organisatoriska riskerna finns att hdmta pd& projektets
hemsida: hitp://www.his.se /vfi

HOGSKOLAN
"QSKOVDE




Fokus pd patientmotet

Primdrt fokusera pda patientmétet (det traditionella
mottagningsbescket) och dess kringliggande
processer

> Handlaggning vardbegaran >

Fullstandig vardbegéran

> Genomfira besak >

T

Dokumenterat patientmote

> Planera fortsatining >
Patientmote
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Varfor far vi
inga svar pa vara
remisser?

Var ska jag leta
efter informationen
jag behover?

Varfor skickar specialistvarden
tillbaka mina remisser?




Ndagra reflektioner efter observationer
och intervjuer

Patientens perspektiv

"Maste vara frisk fér att vara sjuk”

Information om "varfor” saknas

Avsaknad av helhetstdnkande — "alla tdnker enbart pd sin del”
“Varfor mdéste allt ta sé lang tid?”

In- och utmentalitet

Sprdaksvarigheter

Brist pd inflytande
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Ndagra reflektioner efter observationer
och intervjuer

Verksamhetens perspektiv

Avsaknad av helhetstdnk
Samordningsproblem- for ménga vagar for att nd samma mal
Grdnsytor viktiga —information saknas ofta
Komplext informationsfléde
Pappersbaserad information/Manuell hantering av information
Systemkomplexitet
Mdnga system
Mycket klickande
Dubbeldokumentation
Bristande tekniskt stod i vardagsarbetet

Tidsbrist och tidsdtgdng for datorrelaterade problem och
ovdsentligheter
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Viktiga mal for den framtida processen

Handlagga, planera och tidsboka vardbegdran (frdn annan vardgivare
och patient) samma vardag som den inkommer

Alla forberedelser innan patientmétet ska vara genomforda.
Dagens arbete ska goras idag

Alla patienter ska ha fatt sina forvdantningar bematta.

Alla patientméten ska ha formulerade och kommunicerade mal.
Alla mdél med patientmétet ska vara uppnddda ndr métet avslutats.
Patientmotet ska vara dokumenterat under motet

Patient ska ha tillgdng till dokumentation av métet ”i handen” d& métet
avslutas.

Patientbesdket ska ha noll fel, inga senare reklamationer och/eller
justeringar
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Processtodet driver processen och kopplar systemen
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Viktiga principer for det framtida
processtodet

Patienten i1 fokus

Processtodet fokuserar pd patientens vdg genom vdardkedjan och pé
flodet av information — b&dde medicinsk och administrativ - mellan
kedjans olika aktorer

Dokumentation till patienten
Gemensam malbild infor besok

Patienten har mojlighet att ange forvantningar pd motet
Ratt information vid rdtt tidpunkt till ratt plats och ratt
person

Processtédet arbetar med standardiserad information

Strukturerade arbetsfloden och effektivare informationshantering

Det blir battre for ALLA men fokus pd& patient och medborgare
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Viktiga principer for det framtida
processtodet

Effektiva informationsfloden

Processtodet driver processen framat och kan ddrmed
hdlla ordning pd& informationen och sdkerstalla att
personalen arbetar med ratt saker vid olika tidpunkter

Behandling och undersokningar bokas
elektroniskt

Bokning och samordning av patientens behandlingar
och undersokningar sker elektroniskt
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Viktiga principer for det framtida
processtodet

Forbattrad sakerhet

Processtodet utgdr fran nationella system for saker
identifiering och behorighetskontroller som t.ex. smarta
kort och plattformar med sdker infrastruktur

Processtodet "kommunicerar” med ovriga system

Patientsdkerheten dr den storsta vinsten med detta
arbete

Okad samordning och tillgéinglighet

Integrationen mojliggors dels genom nationella
|6sningar som t.ex. NPO, dels p& processniva i
processtodet
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Kontakt

Prof Anne Persson

projektledare
anne.persson(@his.se

Rose-Mharie Ahlfeldt

bitr projektledare
rose-mharie.ahlfeldt@his.se

Hemsida
www.his.se /vfi
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