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Nycklar till framgangsrikt socialt ansvarstagande

Det kravs ett strategiskt engagemang och ett systematiskt arbete for att arbetet med socialt ansvar inte ska
uppfattas som en PR grej eller greenwash. | dagens samhalle med aktiva sociala medier kan bakslaget komma
snabbt och fa stora konsekvenser for féretaget.

Varfor vill ni som foretag/organisation arbeta med SR?

Identifiera era viktigaste drivkrafter for att starta upp ett hallbarhetsarbete med fokus pa socialt ansvar och ta fram
langsiktiga mal for arbetet. Handlar det kort och gott om att bidra till ndgot bra eller om att minska kostnader, att
hantera risker eller att komma ur en besvarlig situation? Kanske kanner ni redan av patryckningar fran frivilligorg-
anisationer (NGOs), krav fran kunder, fragor fran leverantdrer och ett viaxande intresse bland medarbetarna?

Finns det ett tydligt engagemang i ledningsgruppen?

Helt fundamentalt for framgang ar att ledningen star bakom och stédjer arbetet. Ledningens uppdrag ar att se

till att frdgorna genomsyrar organisationens strategier och affars-/verksamhetsplanering. De basta SR-initiativen
ar aven forankrade i styrelsen. Fragorna vinner lattare acceptans i ledningsgruppen om ni har ett klart “business
case” och kan visa att arbetet med socialt ansvar ar langsiktigt lonsamt och skapar varde/nytta fér organisationen.
Se det som en investering och inte som en kostnad.

Vilka intressenter har ni? Vad ar viktigt for dem och vad har de for forvantningar pa er?

| ett tidigt skede ar det bra att kartlagga vilka som &r era viktigaste intressenter och vilka krav och forvantningar

de har pa ert hallbarhetsarbete. Vanliga intressentgrupper ar medarbetare och potentiella medarbetare, kunder,
leverantérer, media, frivilligorganisationer, samarbetspartners, branschorganisationen etc. Fundera éver hur val er
dialog med dessa fungerar.

Vad gor ni inom hallbarhet/socialt ansvar och vilken kunskapsniva har ni redan idag?

Har ni formulerat langsiktiga mal blir nasta stag att identifiera vilket ansvar (miljomassigt, socialt, ekonomiskt)

ni tar for er verksamhet idag, sk ”back casting”. En gapanalys av ert nuldge gentemot forvantade kravnivaer kan
forslagsvis goras gentemot ISO 26000 och/eller UN Global Compact. Detta arbetssteg kommer att konkretisera era
styrkor och pavisa era forbattringsomraden, d.v.s. omraden dar ni behover kraftsamla for att motsvara hogt stéllda
krav och forvantningar.
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Vem skall driva fragorna pa foretaget?

En hemvist for frdgorna och ansvariga bor utses. Fragorna hanteras vanligtvis av antingen kommunikationsavdel-
ningen, personalavdelningen, miljo/kvalitetsavdelningen eller inkdpsorganisationen. Bilda ett team och identifiera
strategiska kolleger t. ex inom ovan ndmnda avdelningar. Malet &r att fa frdgorna integrerade i organisationens
verksamhet och att de blir ” business as usual”.

Hur ser er paverkanssfdr ut?

Ta reda pa och faststall vilka kunder, leverantérer och samarbetspartners ni har inflytande 6ver eller makt att
paverka bade pa hemmaplan, i leverantérsledet och i kundledet. Leverantorer och kunder med vilka det finns ett
Omsesidigt starkt beroende har ni troligen stérre mojlighet att paverka dn era mindre leverantérer och kunder.

Har ni utfort en riskanalys utifran verksamhetens art och geografisk spridning?

Na&r ni kommit sa har langt bor ni vardera riskerna med er verksamhet utifran ett miljoperspektiv, arbetsrattsper-
spektiv, produktsidkerhetsperspektiv, manskliga rattighetsperspektiv etc. Ni bor svara pa fragan om ni bedriver
verksamhet, ar beroende av ravaror, har leverantoérer eller har kunder i lander och regioner som kan innebéara en
risk utifran dessa perspektiv.

Vilka SR-fragor bor ni prioritera?

Efter att ha gatt igenom punkterna ovan har ni férhoppningsvis en ganska god inblick i var de storsta riskerna,
mojligheterna och fortjansterna finns for just er organisation. Ni bor da kunna formulera era fokusomraden och er
strategi for arbetet med socialt ansvar utifran ert intressentperspektiv och er kdrnverksamhet.

Nér ni har arbetat igenom alla stegen har ni en robust grund att sta pa och ska definitivt vaga kommunicera vad ni
gjort och vad ni kommer att géra pd hallbarhetsomradet. Kommunikation kan forstas goras pa massor av olika satt,
skriv pa intranatet, pa hemsidan, utoka den ordinarie miljoredovisningen med sociala fragestallningar eller gora en
hallbarhetsredovisning enligt GRIs riktlinjer.

Har ni nagra funderingar eller fragor &r ni vdlkomna att kontakta Goodpoint:

Kajsa Rives

Konsult socialt ansvar
kajsa.rives@goodpoint.se
08-789 04 26

Lycka till med ett spannande arbete!
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