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Skapa vdarde genom effektiv hallbarhets- ledande konsultbolag inom
. . hallbar utveckling.

kommunikation
Vi vet att arbetet med hallbar
Foretagens intressenter har allt oftare forvantningar pa ett ansvarstagande som utveckling starker saval
stracker sig utanfor den snéva synen pa finansiella resultat. En drivkraft fér hall- verksamhet, varumarke
barhetsarbetet &r att det skapar langsiktiga varden som stérker varumérket och som |6nsamhet.

bidrar till 6kad konkurrenskraft och trovardighet. Och det &r i kommunikationen
mot intressenterna som dessa varden realiseras.

En 6ppen och tydlig kommunikation kring hallbarhetsarbetet &r avgérande for
féretagets mojlighet att starka sin trovardighet.

Hur kan Goodpoint hjilpa er?

Goodpoint arbetar med effektiva och beprévade verktyg for att na kundens
kommunikationsmal. Vi har dessutom djup kunskap om hallbarhetsfragor och hall-
barhetsarbete i praktiken. Det gor oss till en vardefull partner fér trovardig, balan-
serad och effektiv hallbarhetskommunikation. | uppdragen arbetar Goodpoints
konsulter i olika typer av roller; som radgivare, projektledare och skribenter.

Var erfarenhet ar unik

Vi har st6ttat vara uppdragsgivare i deras hallbarhetsarbete sedan 1981, och ar
idag fler an 25 medarbetare. Vara konsulter har bland annat erfarenhet fran ett
trettiotal miljo- och hallbarhetsredovisningar, varav ett flertal har upprattats enligt
GRI. (Global Reporting Initiative) GOODPOINTS
TJANSTEOMRADEN

Idag hjélper vi savél féretag som myndigheter att kommunicera hallbarhet.

Strategi och organisation
Verksamhetsstyrning
Kemi och miljo

het och langsiktiga I6nsamhet. Inkép och upphandling
Socialt ansvar

- Hallbarhetskommunikation
Utbildning

Det vara kunder har gemensamt &r en ambition att leva upp till intressenternas
férvéntningar pa ansvarstagande och pa sa sétt stérka sitt varumarke, trovardig-
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Vara tjanster

Kommunikationsstrategier och radgivning

Goodpoint arbetar med strategisk radgivning kring hallbarhetskommunika-
tion och integrering av hallbarhetsfragorna i féretagets évriga kommunika-
tion. Vi stottar dven vara kunder i utformningen av kommunikationsstrategier
och kommunikationsplaner pa hallbarhetsomradet. En viktig del av kom-
munikationsstrategin &r en malgruppsanalys som kartlagger de prioriterade
malgrupperna.

Hallbarhetsredovisning

Att redovisa hallbarhetsarbetet i en arlig rapport blir en sjalvklarhet fér allt
fler féretag. Vi bistar vara kunder med bland annat féljande tjanster:

¢ Produktion av hallbarhetsredovisningar

e Stod kring GRI-processen

e GAP-analys av hallbarhetsredovisning

e Forrevision och granskning av redovisningar

e Materialitetsanalys av hallbarhetsfragor

Malgruppsanpassad kommunikation

Alla intressenter &r unika. Investerare, medarbetare, dgare, kunder och leverantérer har alla sina olika férvantningar pa
féretagets ansvarstagande. Det ar viktigt att kommunikationen ar anpassad till olika intressenter. Goodpoint genomfér
malgruppsanalyser och foreslar kanaler for olika typer av kommunikationsinsatser.

Webbaserad Séljstods- Konsument/

kommunikation material, B2B prOdekt-.
ommunikatio

Intern- Upphandlings-
kommunikation stod

Intressentdialog och omvérldsbevakning

Manga foretag utgar fran sina intressenter nar de utformar sitt hallbarhetsarbete. Att féra en aktiv och omfattande dialog

med intressenterna kan vara avgdrande for ett framgangsrikt CSR-arbete. Exempel pa Goodpoints tjanster pa detta

omrade &r:

e Intressentanalys och genomférande av intressentdialoger, t ex i samband med hallbarhetsredovisningar.

e Benchmarking, i samarbete med internationella aktorer pa omradet. Omvarldsbevakning mot specifika fragor och
branscher.

e Utvérderingar av genomforda kommunikationsinsatser.

Valkommen att kontakta oss!

°
VI ll d u Goodpoint AB ® www.goodpoint.se ® info@goodpoint.se

Norrlandsgatan 18 Sédra Langgatan 25

Veta m er? 111 43 Stockholm 211 44 Malmo

Tel 08-789 04 00 Tel 040-20 47 30

Goodpoint &r kvalitets- och miljécertifierade enligt ISO 9001:2000 och ISO 14001:2004
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