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Vardet
av socialt
ansvar

Vardet av arbetet
med socialt ansvar
varierar mycket
mellan olika
organisationer
och branscher. |
grunden handlar
det dock huvud-
sakligen om dessa
vinster:

* Proaktiv

riskhantering

* Affarsutveckling
* Employer

branding
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JOBBA MED ISO 26000 <TEMA

Artikelserie

Detta &r sista delen av fyra i en artikel-
serie om socialt ansvar och ISO 26000.
1: Fa med hjartat i affaren

2: Introduktion till ISO 26000

3: Viktiga delar i ISO 26000

4: Att borja jobba enligt ISO 26000

ISO 26000 for socialt ansvar lanserades i december 2010, med sedan
ett drygt ar tillbaka har flera organisationer borjat arbeta med stan-
darden. Ledarskap, teamwork och tydliga prioriteringar ar nyckeln till
framgang enligt Malin Méller, konsult pa Goodpoint, som har hjélpt flera
organisationer att tillampa den nya globala standarden for socialt ansvar.

och O for att éverhuvud-

taget kunna arbeta med

socialt ansvar pd ett bra

dtt dr att ledningen ir

med pd noterna och ger ett tydligt
mandat till de ansvariga och till-
delar resurser. En oengagerad och
tvivlande ledning dr ocksd en av
de storsta fillorna vid en imple-
mentering av ISO 26000.

- Det behovs en tydlig forank-
ring av arbetet sd att det genom-
syrar hela organisationen och far
verklig effekt. Om inte, blir det inte
mycket av arbetet, sdger Malin Moller
och pratar av egen erfarenhet.

Det behdvs dven mal och
visioner och det behovs en bra
projektledare, till exempel miljo-
och/eller kvalitetschefen eftersom
denne ofta redan ir bekant med
andra standarder.

Skapa arbetsgrupp

- Det dr bra att ha med en person
som dr van vid ledningssystem
och har en forstdelse fér hur de
fungerar, pdpekar Malin Moller.

Aven personalchefer och kom-
munikatorer tar ofta rollen som
SR-ansvariga. Ett personligt enga-
gemang och intresse ar en fordel.
Men att endast ha en person som
aktivt arbetar med allt som ryms
1ISO 26000 dr ett misstag. Det be-
hovs olika kompetenser eftersom
standarden spdnner o¢ver flera om-
rdden, sd som arbetsritt, kemika-
liehantering och PR. SR-frdgorna
bor inte liggas pd en avdelning
dé de spdnner 6ver sd manga falt
och skir rakt igenom traditionella
avdelningar i organisationen.

— Det bdsta dr att sdtta samman
en arbetsgrupp bestdende av allt
frdn jurister, miljdexperter, per-
sonalvetare och kommunikatorer,
sdger Malin Moller.

Gap-analys visar nuliget
Malin Méllers rdd dr att inleda
arbetet med att gora en sd kallad
Gap-analys (self assessment/ge-
nomlysning) med hjilp av standar-
den for att veta hur ldngt organi-
sationen kommit i relation till det

som standarden rekommenderar.
Gap-analysen tydliggor vilken
niva organisationen befinner sig
pé inom olika delomraden och
var »gapenc till standarden dr som
storst. Analysen genomfors kon-
kret genom att lyfta ut de »bor«
satser som finns i standarden
och checka av om organisationen
uppndr dessa i dagsléget.

- De flesta bor-satser dr lagda i
texten med ett »—« framfor, sdger
Malin Maller.

Viktigt att reflektera

Malin Méller pdpekar att det kan
vara ldtt att lite for snabbt »checka
av« vissa huvudomrdden i standar-
den. Det dr viktigt att reflektera
ordentligt innan en fraga helt
avfirdas. Det kan till exempel
vara arbetsritt eller korruption
som madnga svenska foretag spon-
tant inte anser vara ett problem
hér. Men det kan dndd finnas
riskmoment som bor genomlysas.
Stdll fragan; vad kan egentligen

korruption, minskliga rattigheter =>
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Begrepps-
forvirring

Hallbar utveck-
ling, CSR, CR
eller SR - ar
olika namn som i
grunden refererar
till samma sak:
Ett ansvarsfullt
agerande, utéver
vad lagen kraver,
gentemot den
omgivning man
verkar i och det
organisationen
kan paverka.

ISO 26000 har
valt att anvanda
begreppet »Social
responsability« pa
svenska oversatt
till »Socialt
ansvarstagande,
ofta forkortat SR.

eller arbetsritt vara inom ramen
for var verksamhet? Det kan vara
mycket mer dn det uppenbara som
mutor i Ryssland eller barnarbete
i Indien.

Kartliagg inflytandesfiren
Nista steg i arbetet med socialt
ansvar och ISO 26000 dr att kart-
lagga organisationens pdverkan
och inflytandesfar. Hir ger kapitel
fem och sju god hjilp att hitta
den egna inflytandesfiaren. Det dr
inom denna som organisationen
har mojlighet att gora skillnad
och bidra till socialt ansvars-
tagande. I standarden anvinds
begreppet Due Diligence for att
beskriva arbetet med att identi-
fiera organisationens sociala och
miljomadssiga paverkan. Paverkan
kan vara bdde direkt och indirekt,
till exempel i leverantdrskedjor.
Vid det héir laget borjar for-
hoppningsvis en ganska tydlig
bild framtrdda kring organisa-
tionens paverkan och mdjlighet
till inflytande samt inom vilka
omrdden man kommit 1angt, res-
pektive kort i forhdllande till vad
standarden rekommenderar. Nu
dr det dags att borja prioritera och
hitta en riktning och inriktning

for det sociala ansvarstagandet.
Ingen organisation klarar att
jobba med for mycket pd en gang.

- Man maste hitta sina grinser
och véga prioritera. Det gar inte
att jobba med allt. Men nir ndgot
omrade viljs bort méste organisa-
tionen samtidigt kunna forklara
varfor. Denna transparens 4r
central. Oppenhet dr ocksé nira
forknippat med kommunikation
som ISO 26000 lagger stor vikt vid
genom hela processen i arbetet
med standarden, sdger Malin
Moller.

Ha koll pa forvintningarna
Nér organisationen ska borja vilja
mellan alla mojliga initiativ och
fragor dr intressenterna till god
hjilp. Intressenternas forvant-
ningar kan inte styra helt, men
bor beaktas ndr organisationen
fattar beslut om inriktning.

- Intressentperspektivet ar en
viktig guide. Det gdller att ha koll
pa vilka férvintningar som finns
pé organisationen och fokusera pa
dem, sdger Malin Méller.

Nér Gap-analysen dr genom-
ford, inflytandesfiaren ar kartlagd
och intressenters synpunkter
insamlade har organisationen ett
gediget beslutsunderlag att utgd
ifrdn. Det 4r nu dags att viga sam-
man detta och vélja ut de initiativ
och omraden som organisationen
avser prioritera och satsa pd.

Det slutgiltiga valet bor goras
utifrdn vilka omraden/fragor

som bedéms mest riskfyllda samt
vilka som har storst potential att
skapa affarsnytta. Det dr viktigt
att komma ihdg att det sociala
ansvaret, for att bli ldngvarigt
och effektivt, bade behover skapa
varde for omvirlden och organisa-
tionen sjdlv.

Fran ord till handling

Nir inriktningen beslutats be-
hover de utvalda omrddena och
fridgorna kokas ned till konkreta
dtgirder som delegeras ut till
olika ansvariga inom organisatio-
nen.

Vilka konkreta atgdrder ska
man borja med? Malin Moller
tipsar om att alltid forsoka ta med
ndgra »enkla« dtgidrder i borjan
for att fa upp farten och engage-
manget i organisationen.

Ett annat tips dr att i den mén
det gdr bygga vidare pd initiativ
som redan finns i organisationen.

- Skrota inte sddant som redan
gors. Det dr bittre att vidareut-
veckla och justera det som redan
g6rs dn att borja pa nytt. Att ar-
beta med ISO 26000 liksom andra
standarder innebdr ett stindigt
forbittringsarbete. Det kommer
alltid att finnas mer att géra inom
detta omrdade, sdger Malin Moller.

Tydliga och mdtbara mal och
delmal dr framgangsfaktorer i de

ARBETSGRUPP UTREDER HUR

IS0 26000 har tagits fram som stéd
for organisationer att bidra till en
hallbar utveckling och for att underlatta
jamforande mellan olika organisationers
arbete med socialt ansvarstagande.
Men till skillnad fran exempelvis ISO
14001 eller ISO 9001 &r standarden inte
avsedd for certifiering. Att ISO 26000
inte ar certifierbar var enligt Kristina
Sandberg, verksamhetsomradeschef pa
SIS, en dverenskommelse som gjordes |
ett tidigt skede av i framtagningsproces-
sen.

— Det var fler lander som var emot

en certifiering an som var for. Den
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intressentgrupp som framst var emot
en certifiering var industrin, det vill sdga
foretag. Bland annat sag de certifiering
som en extra kostnad och ville inte ha
ytterligare en standard att certifiera sig
mot, sager hon.

SEDAN ISO 26000 publicerades i no-
vember forra aret har fragan om extern
verifiering av arbetet med ISO 26000
diskuterats pa olika hall. Exempelvis
har flera certifieringsforetag sett ett
behov hos sina kunder att fa en extern
bedémning av hur val arbetet med det
sociala ansvaret fungerar och om inte-

greringen av ISO 26000 har lyckats.

Men just eftersom standarden, enligt
internationella ISO-6verenskommelser,
inte ska kunna vara certifierbar pagar
en diskussion inom branschen och
dess internationella samordningsorgan,
International Accreditation Forum (IAF),
om certifieringsforetag 6verhuvudtaget
ska fa arbeta med ISO 26000.

— Sé&vi far se hur det blir, men vi ar-
betar redan mycket med socialt ansvar
och upplever att kunder behdver hjalp
med uppféljningar, sdger Magnus Molin,
affarsutvecklingschef pa certifieringsfo-
retaget Intertek.



flesta projekt och arbetet med so-
cialt ansvar och ISO 26000 utgér
inget undantag. Likasd dr 16pande
uppféljning av arbetet viktigt for
att kunna utveckla och forbittra.
Att samla in uppf6ljningsdata
frdn alla olika avdelningar kan
vara en utmaning. SR-fragorna
spdnner 6ver och berér hela
organisationen och det dr darfor
viktigt att skapa en rapporterings-
form som fungerar.

Extern kommunikation

Nir man kommit en bit pa vig
och arbetet satt sig i organisatio-
nen kan det vara lige att borja
kommunicera externt dirfor att
manga intressenter inte uppfattar
det interna arbetet utan en kom-
munikationsstrategi.

- Visst kan det sociala ansvaret
anvidndas i PR-arbete, men det far
inte vara dess huvudsyfte.

Kommunikationen bor vara
strategisk och genomtidnkt. Det
dr viktigt att kommunicera ritt
saker pa ratt satt.

Hur lang tid tar det att komma
igdng med ISO 26000? Enligt Ma-
lin Moller &r det svart att frdn en
dag till en annan sdga att »nu ar
ISO 26000 implementerad«. Dels
for att den inte dr certifierbar,
dels for fragornas natur.

- Har man inte gjort nagot alls
innan finns forstds mer att jobba
med och man behdver avsdtta mer
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tid. Hur mycket mer dr vdldigt
olika frdn organisation till organi-
sation, sdger Malin Moller

- Det finns alltid mer att gora.
Det viktiga dr att arbetet hela
tiden dr vardeskapande for organi-
sationen och omvdrlden, avslutar

Malin Moller. Malin Méller
AV JOHAN LUNDBERG ar konsult pa
Goodpoint.
& ULRIKA HOTOPP

. RESPEKT
SRINTR

NTER

Hitta ratt i
1ISO 26000

FORANKRA. Information som kan hjélpa till att

férankra och skapa grundldggande forstaelse for
SR-fragorna finns i kapitel 3

NULAGESANALYS. For att kunna géra upp en

plan for arbetet ger kapitel 7 bra vagledning. Vad betyder
socialt ansvar just fér oss? Vilken roll spelar vi i samhallet?
Bor-satserna for GAP-analysen finns huvudsakligen under
kapitel 6 i standarden, men aven i kapitel 4.

INTRESSENTANALYS. Hjélp att identifiera och involvera sina
intressenter finns i kapitel 5.

INFLYTANDESFAR. Kapitel 5 och 7 ger god hjélp att kartlagga den
egna inflytandesfaren.

KOMMUNICERA. Bra tips for hur organisationen kan tanka kring och lagga
upp kommunikationen finns i kapitel 7.

SO 26000

I LANDER SOM exempelvis Danmark,
Frankrike och Portugal har man tacklat
fragan genom att ta fram egna nationel-
la varianter av ISO 26000, som &r moj-
liga att certifiera sig mot. Pa Carlsberg,
som kommit langt med sitt SR-arbete,
ar man inne pé att man borde félja det
danska exemplet i Sverige.

— Det borde vara nasta steg, sager
Géoran Orre, kommunikationsdirektor
pa Carlsberg Sverige.

| ISO 26000-natverket, som SIS
startade i borjan av aret i syfte att 6ka
det sociala ansvarstagandet bland
svenska foretag och organisationer, har

KAN VERIFIERAS

man nu fatt upp 6gonen fér behovet av &n sé lange for tidigt att spekulera i hur

extern verifiering. | natverket har man en sadan typ av redovisade modell kan
darfor utsett en arbetsgrupp som ska komma att se ut i Sverige. Forhopp-
titta pa hur denna frdga ska hanteras. ningen ar att ett antal férslag ska

— Vi ser att det finns ett behov hos kunna laggas fram ndgon gang under

vissa intressenter, men fran svensk sommaren.
sida accepteras ISOs beslut om att AV JOHAN LUNDBERG
standarden inte ska vara certifierbar. & CATHRINE BEIJER

Det arbetsgruppen ska ta reda pa ar

om det i Sverige ar majligt att istéllet ta

fram négon typ av verifiering, som allts&

inte bygger pé en kravstandard som

vid traditionell certifiering, sdger Bengt

Rydstedt, projektledare for natverket.
Men enligt Bengt Rydstedt ar det
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