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Cleano Group ar ett
familjeforetag som
sdljer produkter och
service inom disk
och hygien.

Towe Grew

»For att lyckas med ISO
26000 kravs en dvertygelse
i ledningsgruppen om att

de har fragorna &r viktiga.
Dessutom méste det finnas
en utsedd ansvarig person
som motar in oss igen i fallan
om vi gar at fel hall. Annars
gér det inte att jobba lika
strukturerat med fragorna.«

Towe Grew, vd f6r Disk-
teknik och Jasico
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Sa kommer du igang

med ISO 26000

Trots att den av manga efterlangtade vagledande standarden
inom socialt ansvarstagande, ISO 26000, annu inte ar helt fast-
stalld gar den att anvanda i praktiken. Till pionjarerna hor disk-
och hygienkoncernen Cleano Groups svenska bolag, Diskteknik
AB och Jasico AB. Har berattar de hur de har gatt tillvaga.

DET HELA SATTE fart i mars 2008 nir deras sam-
héillsengagerade kund Harrys Pubar bad sina
leverantorer, ddribland Diskteknik, berdtta om
hur de arbetade med socialt ansvar. Aven om
Diskteknik dnda sedan starten pd 1970-talet har
byggts upp av liknande virderingar, via grunda-
ren Lars Barkstrom, upptéickte de att deras befint-
liga arbete med socialt ansvar var daligt pakete-
rat och otydligt kommunicerat.

- Ska du beridtta fér ndgon mdste du bli vil-
digt konkret. Det fick oss att borja tinka och
arbeta pa ett mer strukturerat sétt, siger Towe
Grew, vd for Cleano Groups svenska bolag.

Start med forhinder

Nu inleddes en intensiv jakt efter en anvidnd-
bar modell for socialt ansvarstagande bland en
djungel av riktlinjer, rekommendationer och
rdd som till en borjan gav upphov till mer fra-

gor dn svar. Men slutligen hittade Cleano en som
kédndes serids, genomtdnkt och vdlgenomarbe-
tad. Det var ISO:s nya vigledning inom omrddet,
26000. Att den dessutom var internationell och
ingick i ISO-arbetet var en klar fordel, da de re-
dan arbetade med miljdledning enligt ISO 14001
och kvalitetsledning enligt ISO 9001.

Jobbade pa eget sitt
- I december 2008 hade vi en kick-off for hela
organisationen. D3 presenterades hur vi ville
paketera socialt ansvar och att vi ocksa tittade
pa ISO 26000. Sedan blev det stopp. Viljan fanns
men vi var villrddiga kring hur vi skulle gd vi-
dare, sdger Ulrika Jupiter, miljo- och kvalitetschef
for Cleano Groups svenska bolag.

Alla utkast av standarden var pd engelska,
buntarna massiva och svdrgenomtringliga.
Det kdndes odverstigligt. ISO 26000 lades for
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Vad ar 1SO 26000?

Syftet

Syftet med ISO 26000 »Guidance
on Social Responsibility« ar att
den ska fértydliga inneborden av
socialt ansvarstagande och

vara ett konkret verktyg for

alla organisationer som arbetar for
en héllbar utveckling. Den innehal-
ler en gemensam och globalt
accepterad syn pa definitioner,
principer och karnomraden samt
metoder for intressentdialog och
kommunikation inom omréadet
socialt ansvarstagande.
Standarden &r helt frivillig och

galler alla typer av organisationer.

Karnomradena

* Organisationsstyrning

* Manskliga réattigheter

* Arbetsvillkor

* Miljo

* Ansvarsfulla affarsmetoder
» Konsumentfragor

* Lokal samhéllsutveckling

Principerna

* Ansvarsskyldighet

* Transparens

* Etiskt upptradande

* Respekt for intressenterna

* Respekt for lagen

» Efterlevnad av internationella

Tank pa det har nar

du ska borja jobba

* Ha en engagerad och éverty-
gad ledning.

* Avsatt pengar och tid.

* Utse en ansvarig for arbetet.

» Jobba strukturerat — gér en
gapanalys pa egen hand eller
ta hjalp av konsult.

* Intervjua méanga olika personer
vid gapanalysen (for att fa
sa realistiskt underlag som
mojligt).

* Integrera arbetet i den vanliga
verksamheten.

* Forankra det val i organisa-

Till skillnad fran andra standarder
inom hallbarhetsomradet ar den

inte certifierbar. tigheter

tillfdllet &t sidan och Cleano bdrjade istdllet sd
smatt jobba med socialt ansvar pa sitt eget sdtt,
dven om de fortsatte att folja den framvdxande
standarden genom SIS:s frukostseminarier och
andra aktiviteter kring den.

Men sd under hosten 2009 kontaktades Clea-
no av konsultféretaget Goodpoint. Goodpoint
hade frdn sin horisont ocksd bevakat ISO 26000
och hade nu utvecklat ett analysverktyg, en
slags nuldges-/gapanalys, for ISO 26000. De be-
hovde pilotforetag att testa det pd.

- Vi hade tidigare samarbetat och de visste
att vi var intresserade av ISO 26000. Nir deras
erbjudande kom sa vi bara: Nu kor vi! Sa har i
efterhand kan jag sdga att det har varit vért var-
enda krona, sdger Ulrika Jupiter.

Gapanalys ger svar
Goodpoints analysverktyg hjdlper kundfore-
taget att identifiera de luckor som finns i verk-
samheten jaimfort mot standarden. Standardens
sju kirnomrdden gds déd igenom, ett efter ett.
Genom att intervjua nyckelpersoner och andra
frdn olika delar av organisationen fir de in nod-
vdndig information, som sedan virderas och
omvandlas till siffror for att slutligen presente-
ras i form av sd kallade spindeldiagram. Dessa
ger pd ett snabbt sdtt en god 6verblick var ens
styrkor och svagheter ligger. Goodpoint under-
soker dven hur vél foretaget lever upp till stan-
dardens sju principer.

Uppdraget avslutas med en workshop med
ledningsgruppen. Konsulterna gdr da igenom

uppférandenormer

tionen.

* Respekt for ménskliga rat-

analysresultatet, diskuterar gapen och hjilper
till att prioritera vad féretaget behover ta tag
i forst. Hos Cleano valde de att forbéttra sig
inom kidrnomrddena maéinskliga rattigheter,
ansvarsfulla affirsmetoder, organisationsstyr-
ning och miljo.

- Var uppforandekod visade sig vara otydlig
samt ddligt inférd i organisationen och ute hos
vara leverantérer. Aven inom miljdomradet dir
vi har jobbat linge finns en del att dtgdrda. Enligt
standarden ska vi ange vdr energianvindning
som utsldpp koldioxid. Tidigare har vi angett den
endast som en procentuell minskning. Det far vi
komplettera med, sdger Ulrika Jupiter.

Nagra ytterligare luckor i verksamheten som
Cleano haller pd/kommer att ta tag i dr: fora in
mdngfaldsperspektivet i marknadskommunika-
tionen, identifiera sina intressenter, ta fram en
kommunikationsplan och vidareutveckla nuva-
rande miljoredovisning till en hallbarhetsredo-
visning.

Viktigt vrida och vanda
Att ta in konsulter i arbetet med standarden har
varit mycket viardefullt enligt Ulrika Jupiter:

- En del saker i standarden som arbetsvill-
kor, barnarbete och facklig verksamhet har va-
rit svdra att tolka for svenska forhdllanden och
var verksamhet. Till en borjan reflekterade vi
inte ens Over att de berdrde oss. Det kidndes sd
sjilvklart att de inte skulle vara ndgra problem
for oss. Diar har Goodpoint hjdlpt oss att tolka
genom att vrida, vinda och ifradgasitta.

Malin Moller

»Pa kort sikt kan ISO 26000
oka intresset for socialt
ansvarstagande. P& langre
sikt ger den en gemensam
vokabular och definition

for vad socialt ansvar ar. |
forlangningen bor den leda till
forbattrade villkor i varlden.«

»Ska din organisation bérja
jobba med ISO 26000 rekom-
menderar jag att ni gér en
ordentlig nulages-/gapanalys.
Vad gor vi och vad gér vi inte?
Det géller att jobba fokuserat
och strukturerat for standar-
den ar omfattande.«

Malin Méller &r seniorkonsult
pa Goodpoint
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»WWW. Las mer pa webben
om arbetet med att ta fram
standarden som pébdrjades
2005 och planeras vara helt
fardigt hésten 2010. Det har
varit ett unikt och komplext
projekt inom ramen fér ISO
da det involverat s& ménga
personer — 400 experter fran
90 lander. Informationen finns

Cleano har efter analysen jobbat vidare pd
egen hand med att ta fram handlingsplan, be-
stimma dtgdrder for prioriterade kirnomrdden
och utse ansvariga for dessa dtgirder. Samtliga
ansvariga bildar tillsammans med miljo- och
kvalitetschef, vd och marknadschef deras arbets-
grupp inom ISO 26000. De har sitt férsta moéte i
slutet av januari 2010. Dérefter blir det ny kick-
off med hela personalen for att informera och
skapa engagemang for arbetet.

Vid en jamforelse mellan ISO 26000 och mil-
joledningsstandarden ISO 14001 och kvalitets-
ledningsstandarden ISO 9001 &r det en hel del
som skiljer. ISO 26000 dr mer detaljerad och ta-
lar exakt om hur du ska gora, till skillnad frdn
ISO 14001 och 9001 som ger lite friare hdnder.
Ett exempel: ISO 14001 stdller krav pa att orga-
nisationen ska ha miljémal, men ISO 26000 kré-
ver att organisationen ska ha miljémal specifikt
pé sina utsldpp. Intressentperspektivet dr ocksa
mycket tydligare i ISO 26000.

Erfarenhet bra men inget maste
Att tidigare ha jobbat enligt ett ledningssystem
dr inget madste for att klara av att infora ISO
26000, men dr en fordel.

- Har din organisation redan ett etablerat
ledningssystem dr det littare att ta in det hir
ocksd. Men sd smdningom tror jag att vi kom-

26000 och inte de andra, sdger Malin Méller, upp-
dragsansvarig och en av konsulterna pd Good-
point som hjdlpt Cleano.

Stillt saker pa sin spets

P4 Cleano dr de helt inne pa att ISO 26000 ska
liggas in i det befintliga integrerade lednings-
systemet for miljo och kvalitet. Vid deras interna
revisioner av systemet kommer darfor ocksa de-
ras nya arbete med ISO 26000 att stimmas av.

- Systemen ska successivt vdxa in i vdr van-
liga verksamhet. Det dr jdtteviktigt att de kom-
mer in och utgdr en naturlig del, annars ir det
svdrt att hdlla liv i frdgorna. Men framfor allt
krédver ett integrerat system mindre resurser, sé-
ger Ulrika Jupiter.

Grovt riknat har arbetet med ISO 26000 upp-
skattningsvis tagit fyra till fem manveckor ef-
fektiv tid totalt sett under det gdngna dret. Dar
ingdr miljo- och kvalitetschefens arbete med att
hdlla samman det samt extraarbete for ansva-
riga for olika dtgérder. Konsulterna har lagt ned
runt tvad manveckor pa att hjdlpa Cleano.

- Arbetet med ISO 26000 har fitt oss att bli
tydligare med vad som dr rétt och fel. Det har
stdllt saker pa sin spets, siger Towe Grew, vd for
de svenska bolagen inom Cleano Group, som
ocksa tror att resten av koncernen foljer efter
hér sd smaningom. De brukar gora det.

pa www.sis.se/sr. mer att hitta mdnga som bara jobbar med ISO AV ANNE NILSSON
Sa gjorde Cleano — steg for steg
Cleano Group STEG 1) Konsulter gor en analys av
I i verksamheten for att hitta luckorna
Inriktning: Helagt familjefo-
retag som tillverkar och séljer mot ISO 26000. Vad uppfyller
produkter samt erbjuder Cleano redan idag? Vad saknas?
service inom ren disk och STEG 2) Ledningsgruppen deltar
god hygien till foretag och . N
i en workshop dar konsulterna
konsumenter.
Bolag: Diskteknik AB, tillsammans med dem diskuterar
Diskteknik OY, Lubeco AS, luckorna och vad Cleano ska ta tag
Jasico AB och Cleano AB. Jron
i forst.
Huvudkontor: Vallentuna,
STEG 3) Cleano tar fram en hand-
norr om Stockholm.
Anstillda: 180. lingsplan for det fortsatta arbetet,
Omsattning: 29 miljoner bestammer vilka atgarder som ska
euro _@_008>' goras och utser ansvariga for dessa.
Certifikat: ISO 14001 P .
(miljsledning) och 1SO STEG 4) Arbetsgrupp tillsatts dar
9001 (kvalitetsledning) i de samtliga ansvariga for atgarder
svenska bolagen. ingar plus miljo- och kvalitetschef,
vd och marknadschef.
STEG 5) Kick-off genomfors kring
ISO 26000 for hela personalen for
att informera och skapa engage-
mang.
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